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Valkuilen en kritieke factoren
Het werken aan concrete handelingsperspectieven vergt ook 
een veranderstrategie die gericht is op het vermijden van 
valkuilen. Op basis van onze ervaringen met eerdere grote 
innovatieve bezuinigingsoperaties is het wenselijk om:

● Richting bevolking de verwachtingen scherp te managen;
● Met de raad open overleg te voeren over keuzevraagstukken, 
   alternatieven en risico’s;
● Binnen een college de pijn te verdelen over alle portefeuilles;
● Richting ambtelijke organisatie, binnen strakke kaders,   
   ruimte te bieden voor het komen met eigen oplossingen. 

Om succes te boeken onderscheiden we een aantal kritische 
factoren. Het belangrijkste is het in beeld krijgen van alle 
belangen, het op één lijn krijgen van betrokkenen dan wel 
kiezen voor een winnende coalitie. Daarnaast is het van 
belang waarschuwingssignalen in een vroegtijdig stadium 
te herkennen en om te voldoen aan de eisen van goed 
procesmanagement.

Op deze manier is bezuinigen een opmaat voor 
maatschappelijke vernieuwing. Het biedt gemeenten, 
maar vooral ook haar inwoners en partners de kans om 
vraagstukken op een andere manier te benaderen. Dit 
resulteert in veerkrachtiger gemeenschapen en toegewijde 
gemeenten.

‘Via innovatief bezuinigen naar 
veerkrachtige en 

toegewijde gemeenschappen’

Raymond van Oosterhout, UMC St Radboud

“MINIMALE REGELGEKTE”
Wie ben je?
Mijn naam is Raymond van Oosterhout, ik ben 42 jaar en ik werk als interim-bedrijfsleider van het Kinderziekenhuis van UMC St 
Radboud.

Wat betekent goede bedrijfsvoering voor jou?
Huishoudboekje op orde hebben, sleutelspelers die hun verantwoordelijkheid nemen, weten wat er gaande is en die het bedrijf 
kunnen lezen zodat cijfers bevestigen wat je al weet.   

Wat zijn voor jou de belangrijkste succesfactoren voor een excellente organisatie?
Sterke operationele leiding, directie die koers zet en houdt, minimale bureaucratie, 
overhead en regelgekte, uitvoerende medewerkers hun werk laten doen, ingrijpen als 
zaken niet goed gaan, beschermen wat goed gaat en zich heeft bewezen.

Wat is kenmerkend voor de aanpak binnen jouw 
organisatie en wat was het resultaat?
Haha! Doen wat ik hier eerder zei. Resultaat? Ik zit nog midden in het proces. Maar 
wel een interessante vraag voor een medewerkerstevredenheidsonderzoek... 

Wij vinden deze principes een waardevolle aanvulling op het 
reeds bestaande en hierboven kort beschreven repertoire. 
We noemen daarom hier acht perspectieven van de RMO:

1. Beloon bespaarders: organiseer een cultuur van zuinigheid.

2. Wees specifiek: behandel verschillende gevallen 
    verschillend. 

3. Beperk coördinatie: ga uit van productieve ruimte tussen 
    kokers.

4. Stimuleer vakmanschap: bestrijd protocolisering.

5. Schep ruimte voor nieuwe toetreders.

6. Betrek de samenleving (en ontlast de overheid).

7. Organiseer horizontaal toezicht: geef stem aan verankering.

8. Werk aan de transformatie van de verzorgingsstaat.

Radicale denkpistes en 
praktische handelingsperspectieven 
We verwijzen hier naar de gezichtspunten van de RMO, omdat 
die laten zien dat er ruimte is om op een toekomstgerichte 
en bestuurlijke wijze te kijken naar de complexe en 
soms ingrijpende taakstellingen. Wij vinden het een 
spannende gedachte om samen met gemeentebesturen, 
ambtelijke staven en hun maatschappelijke partners 
nieuwe perspectieven te ontdekken die behulpzaam 
zijn bij het doordenken van nieuwe pakketten van 
bezuinigingsmaatregelen die toekomstgericht en politiek-
bestuurlijk kansrijk zijn. Onder toekomstgericht verstaan 
we: het opnieuw en vooral anders formuleren van 
maatschappelijke opgaven in het licht van demografische 
ontwikkelingen (bv. omvang en samenstelling van bevolking), 
aard en intensiteit van bedrijvigheid (bv. kenniseconomie) 
en maatschappelijk samenleven (bv. omgaan met 
diversiteit). Daarnaast achten wij het een uitdaging, ook 
voor gemeentelijke overheden, in het perspectief van de 
voortgaande individualisering nieuwe balansen te vinden 
tussen individuele rechten en plichten; welke arrangementen 
zijn hierbij passend, bijvoorbeeld in het domein van de WMO?

Deze toekomstgerichte aanpak moet natuurlijk ook bestuurlijk 
kansrijk zijn. Keuzevraagstukken en bestuurlijke dilemma’s 
inzake aard en intensiteit van de bijdrage van de gemeentelijke 
overheid moeten in beeld worden gebracht; welke bestuurlijke 
rol is passend op de verschillende beleidsterreinen en hoe is 
die rol het best te organiseren samen met andere overheden, 
maar vooral ook met andere partners? Met andere woorden: 
hoe een gericht, wenkend bestuurlijk handelingsperspectief 
te vinden. Een belangrijk hulpmiddel hierbij is na te gaan 
of bestuurlijke keuzes de maatschappelijke veerkracht 
bevorderen, uitnodigen tot nieuwe maatschappelijke 
initiatieven en nieuwe investeringen door ondernemingen. Wat 
hebben burgers, instellingen en bedrijven nodig aan prikkels 
en stimulansen door gemeentelijke overheden? Wat moet een 
gemeentelijke overheid zelf vooral niet en/of anders doen? 
Hoe kansrijk is een gemeentelijke overheid die primair inzet 
op een ordenende en stimulerende rol waarmee ze ruimte 
biedt aan burgers, instellingen en bedrijven? Wat zijn de 
consequenties hiervan voor de gemeentelijke dienstverlening, 
voor haar activiteiten op het gebied van vergunningverlening, 
handhaving en subsidieverlening? Is het een begaanbaar 
pad om het initiatief tot vernieuwing en innovatie meer aan 
de samenleving te laten en daardoor te volstaan met minder 
beleidscapaciteit?
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MENSEN IN BEELD: 
KOMEN EN GAAN

Introductie

ALINDA VAN BRUGGEN 
Alinda (1968) is een ‘weldenkend mens’, die graag ‘het naadje van de kous’ wil weten van al hetgeen waarover 
zij zich oprecht kan verbazen. Ze is gepromoveerd socioloog; haar promotieonderzoek richtte zich op sociaal 
welbevinden en de ‘kwaliteit van het bestaan’. Alinda is als geen ander in staat snel, zorgvuldig en gedegen 
te onderzoeken hoe een vraagstuk écht in elkaar steekt en weet daarbij een passend antwoord op heldere 
en communicatief sterke wijze over het voetlicht te brengen. Alinda is een sociaal strateeg, gericht op het 
verbinden van goede theoretisch concepten in een praktische uitvoering. Als organisatieadviseur is ze daardoor 
bij uitstek in staat conceptueel sterke én buitengewoon praktische oplossingen te bedenken voor vraagstukken 
waar organisaties mee worstelen. Alinda doet niet alleen aan denken, ze denkt ook aan doen. In haar vorige 
functie als procesmanager sociale pijler bij de G32 ging ze vaardig om met complexe en gevoelige politiek-
bestuurlijke situaties en was ze de verbindende en enthousiasmerende organisator van informele samenwerking 
doordat ze rekening houdt met en ruimte geeft aan de verschillende belangen van de deelnemers. Ze is 
maatschappelijk betrokken, bijvoorbeeld als ambassadeur van het Forum voor Democratische Ontwikkeling en 
bestuurslid van de KNZB.

ERIC GÜRKE 
Eric (1963) is met recht ‘een man die alles kan’. Inzetbaar als adviseur, procesfacilitator, programmamanager 
of als interim-manager bij lastige directievragen. Hij is een breed georiënteerd mens (zowel jurist als 
MBA-er), kent het klappen van de zweep in verantwoordelijke functies, heeft ervaring zowel binnen de 
overheid (Ministerie van Defensie en gemeenten) als in het bedrijfsleven (p2managers en ProRail) en 
weet wat nodig is om resultaten te bereiken. Dat is wel zijn focus: hij geniet ervan om duidelijke doelen 
te stellen, en weet mensen daar enthousiast voor te krijgen. Visie en strategie brengt hij op heldere wijze 
over op professionals van uiteenlopende vakgebieden zoals projectmanagers, technici, juristen, controllers, 
ICT’ers en beleidsmedewerkers. In zijn laatste functie als directeur bij ProRail is hij in de afgelopen jaren 
‘ervaringsdeskundige’ geworden in het omgaan met hectiek, tegenslag en stevig maatschappelijk debat. Dat 
heeft hem als professional en persoon sterker gemaakt. Eric is daarmee een buitengewoon goede gespreks- en 
sparringpartner voor zijn collega’s, en vooral voor onze opdrachtgevers.

CHRISTINE HEMEL 
Christine (1970) is voor onze backoffice een betrouwbare dame die zich helemaal inzet voor haar werk en haar 
collega’s. Ze is klantgericht, bekijkt zaken vanuit meerdere perspectieven en heeft oog voor resultaat. Daarnaast 
beschikt Christine over de benodigde communicatieve en schriftelijke vaardigheden. Dat komt haar en ons goed 
van pas, omdat zij binnen de backoffice onder andere de taak heeft om onze externe uitingsvormen (brochures, 
infobladen, magazine et cetera) van een goed geschreven inhoud, vormgeving en opmaak te voorzien. Haar 
creativiteit kan ze kwijt in de wijze waarop ons kantoor steeds meer belang hecht aan de presentatie van onze 
materialen. Christine heeft een eigen kijk op communicatie én vormgeving, die onze klanten en wijzelf zeer 
waarderen.

AFSCHEID VAN SYLVIE RATH 
Onze collega Sylvie Rath gaat met pensioen. Je ziet het er bij haar niet aan af, integendeel. Het zal voor ons 
en onze klanten wennen zijn deze echte ‘pro’ te missen. Sylvie Rath (1950) is al jarenlang gefascineerd door 
projecten, hun structuur én de mensen die daarin acteren. In Nederland is zij een van de belangrijkste experts 
op het terrein van programma- en projectmanagement. Door haar jarenlange ervaring in het vak en door haar 
achtergrond als socioloog is zij nog steeds nieuwsgierig naar wat mensen en organisaties effectief laat zijn. Dat 
verklaart haar bijzondere interesse in programma- en projectmanagement. Gelukkig kunnen wij de komende 
tijd nog wel een beroep op haar doen, met name als het gaat om het opzetten, verzorgen en begeleiden van 
interne opleidingstrajecten. Haar denkkracht en ideeën zijn voor ons dus niet verloren, maar toch: we gaan 
haar missen…

Colofon

WagenaarHoes Magazine informeert twee keer per jaar met 
hoofd, hart en hand over vraagstukken rondom strategievorming, 
leiderschap en bedrijfsvoering. 
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TRAINING EN BEGELEIDING VAN 
OPERATIONAL EXCELLENCE EN LEAN

Onze adviseurs begeleiden organisaties in hun 
streven naar operational excellence. Door te 
adviseren op dit gebied en met het aanbieden van 
een breed scala van trainingen. 

Een greep uit ons trainingsaanbod: 

● Zakelijke markt:
    - Introductieworkshop Lean (halve dag)
      Gepland op 31 augustus (open inschrijving)
    - Green belt-trainingen (4 x 2 dagen)
    - Lean SixSigma Black belt (op aanvraag)

● Publieke sector:
    - Introductieworkshop Lean (halve dag)   
      Gepland op 2 september (open inschrijving)
    - Green belt-training, speciaal gericht op 
      gemeenten en waterschappen (3 dagen)
    - Workshop Procesgericht verbeteren in de 
      publieke sector (1 dag)

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met  
WagenaarHoes. Inschrijven kan via 
secretariaat@wagenaarhoes.nl.
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